
MAISONS 
D’HÉBERGEMENT DE 
DEUXIÈME ÉTAPE :

SOUTIENS 
GLOBAUX

Fournir un logement sûr fait partie intégrante 
de ce que font les maisons de deuxième étape, 
mais ce n’est pas tout. Elles offrent également 
une vaste gamme de programmes et services qui 
aident les survivantes à reconstruire leur vie et 
atteindre leurs objectifs.

85% des 
répondantes 
ont indiqué que 
les anciennes 
résidentes 
continuent d’avoir 
accès à des 
services, soutiens 
et programmes 
après leur départ.

«Ce sont les programmes et les 
services qui les aident à acquérir la 
confiance et les compétences qui leur 
permettront de réussir de manière 
indépendante. La maison et les 
appartements sont l’épine dorsale de 
l’organisation et du travail que nous 
faisons. Les programmes et le soutien 
en sont le cœur et l’âme». 

—entrevue avec une directrice générale  
en Ontario

QUELS SONT LES PROGRAMMES OFFERTS DANS VOTRE 
MAISON D’HÉBERGEMENT DE DEUXIÈME ÉTAPE ?

«Quel soulagement de me retrouver dans un endroit où il 
y avait des aides spécifiques pour l’immigration... J’avais 
essayé de traiter mon dossier d’immigration pendant si 
longtemps par moi-même. On m’a refusée. J’ai essayé de 
faire une nouvelle demande...J’étais découragée...Mais 
quand j’ai parlé aux travailleuses de soutien...elles ont été 
très rassurantes». 

—entrevue avec une ancienne résidente en C.-B

QUELS SONT LES SERVICES OFFERTS DANS VOTRE 
MAISON D’HÉBERGEMENT DE DEUXIÈME ÉTAPE ?

IL EST TEMPS DE 
PASSER À L’ACTION
Les programmes et les services offerts 
par les maisons de deuxième étape sont 
un élément crucial de la guérison des 
survivantes. Ces maisons ont besoin 
d’un financement opérationnel de base 
durable qui comprend des fonds pour la 
programmation afin de pouvoir offrir ces 
soutiens de façon constante.
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